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CRM pour les
débutants:
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Un CRM permet de regrouper toutes les données
clients en un seul endroit, facilitant l'acces et la
gestion des informations essentielles.
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Grdce a un CRM, les équipes peuvent mieux
collaborer et communiquer, ce qui améliore la
coordination et réduit les erreurs. o
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Un CRM aide a suivre toutes les interactions
avec les clients, permettant de personnaliser
les approches et daméliorer I'expérience

client. o




De nombreuses tdches répétitives peuvent étre
automatisées avec un CRM, ce qui permet de
gagner du temps et daugmenter l'efficacité. o
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Analyse des ventes

[J Boards/3 ® Add widget

Objectif total Total réel a ce jour Activité de vente par représentan

$150,700 $148,210

Prévisions par mois Ventilation des pipelines Atteinte des quotas a ce jour

$150K $500K

Contacte
$100K $250K
ontacte
$50K
ontacte $1OOK

$0

Les outils CRM offrent des fonctionnalités d'analyse
qui aident a évaluer les performances des ventes
et a identifier les opportunités d'amélioration. o
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