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Les bases du CRM



CRM (Customer

Relationship Management)

Un CRM est un système qui permet de gérer les 
interactions d'une entreprise avec ses clients et 
prospects, centralisant les informations pour 
améliorer les relations et la satisfaction client.



Pipeline de Vente

Il représente les différentes étapes du processus 
de vente, permettant de suivre l'avancement

des prospects et d'optimiser les stratégies

de conversion.



Lead

Un lead est un contact ou un prospect qui a 
manifesté un intérêt pour les produits ou services 
de l'entreprise. La gestion des leads est cruciale 
pour maximiser les opportunités de vente.



Segmentation

La segmentation consiste à diviser la base de 
données clients en groupes homogènes selon 
des critères spécifiques pour mieux cibler les 
actions marketing.



Automatisation

L'automatisation CRM est le processus 
d'utilisation de la technologie pour exécuter 
automatiquement des tâches répétitives, 
standardiser les workflows, et optimiser les 
interactions avec les clients.



Reporting

C'est l'analyse des données collectées par le 
CRM pour évaluer les performances, comprendre 
les tendances et ajuster les stratégies en 
conséquence.
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