Leéo Darmon Ethanolle
Co-Fondateur @Ethanolle PO
Agence CRM Monday

7 Questions a se poser
avant de choisir votre
Premier CRM

Evitez les piéges et faites le bon choix pour
votre entreprise
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Quel probleme spécifique voulez-vous
résoudre avec un CRM ?

Définissez clairement vos objectifs (ventes,
rétention client, service client) avant de o
choisir un CRM.
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De quelles fonctionnalités avez-vous
réellement besoin ?

Quelles sont les fonctionnalités
indispensables vs nice-to-have ?
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salesforce

pipedrive

Tous les CRM ne se valent pas. Listez les
fonctionnalités essentielles et optionnelles 0
pour votre entreprise.
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Votre équipe adoptera-t-elle facilement
cCeCRM?

La simplicité d'utilisation est cruciale pour
'adoption. Impliquez votre équipe dans le 0
choix du CRM.
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Le CRM pourra-t-il sadapter a votre croissance
future ?

Analyse des ventes

[J Boards/3 ® Add widget

Objectif total Total réel a ce jour Activité de vente par représentan

3K

2K

$150,700 $148,210 "

Prévisions par mois Ventilation des pipelines Atteinte des quotas a ce jour

$150K $500K

Contacted
$100K $250K

$50K $100K

$0

Choisissez un CRM modulable qui grandit o
avec votre entreprise.
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Le CRM s’integre-t-il facilement a votre
stack technologique ?

Un CRM doit s'intégrer a vos outils
existants pour étre efficace.
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Avez-vous pris en compte tous les colits liés
au CRM?

Considérez installation, formation, maintenance,
et personnalisations en plus de 'abonnement. 0
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Quel niveau de support aurez-vous pendant
et apres limplémentation ?

Un bon support peut faire la différence. Testez le
support avant d'acheter.




Ethanolle vous guide dans la sélection
et limplémentation du CRM idéal pour
votre entreprise
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Contactez-nous pour un conseil
personnalisé gratuit \
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